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Профессиональная этика и психология делового общения 

Тематика: Психология бизнеса. Бизнес-этикет 
Предмет: основы этики и психологии 
Авторы: Кошевая Ирина Петровна, Канке Алла Анатольевна 
Город: Москва  
Издательство: Издательский Дом ФОРУМ 
Количество страниц: 304  
ISBN: 978-5-8199-0739-9 
Дата выпуска: 2023  
Вид издания: Учебник  
Аннотация:  
В работе отражены принципы и нормы этики и культуры деловых отношений в системе 
государственного управления в свете реформирования государственной службы 
Российской Федерации. Раскрыта этическая проблемная область, изложена правовая и 
этическая регламентация служебного поведения, рассмотрены психологические аспекты 
общения, современные технологии деловых коммуникаций, этические основы 
межличностных отношений. Учебное пособие предназначено для студентов средних 
специальных учебных заведений и обеспечивает системное, комплексное и глубокое 
рассмотрение характера отношений общества и государства, государственного служащего 
и гражданина в этической сфере. Отвечает требованиям Федерального государственного 
образовательного стандарта среднего профессионального образования последнего 
поколения и потребностям подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
государственных служащих. 
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Этика деловых отношений 

Тематика: Психология бизнеса. Бизнес-этикет 
Предмет: основы этики и психологии 
Авторы: Борисов Владимир Константинович, Панина Екатерина Михайловна, Панов 
Михаил Иванович, Петрунин Юрий Юрьевич, Тумина Любовь Егоровна 
Город: Москва  
Издательство: Издательский Дом ФОРУМ 
Количество страниц: 176   
ISBN: 978-5-8199-0844-0 
Дата выпуска: 2020  
Вид издания: Учебник  
Аннотация:  
В учебнике рассматриваются основные принципы морали как регуляторы человеческих 
отношений; ступени и факторы формирования нравственного поведения личности; 
особенности деловых отношений с коллегами, подчиненными, руководством; этические 
аспекты ведения переговоров; этика современных коммуникаций; правила поведения и 
имидж делового человека; этические проблемы, встающие перед менеджером в процессе 
выполнения им его функциональных обязанностей. Учебник содержит контрольные 
вопросы и вопросы для обсуждения, позволяющие более эффективно использовать его в 
учебном процессе. Для студентов средних специальных учебных заведений, а также для 
преподавателей. 
 
 
 
 
 
Этика 

Тематика: Этика  
Предмет: Основы этики и психологии 
Авторы: Егоров Павел Анатольевич, Руднев Владимир Николаевич 
Город: Москва  
Издательство: НИЦ ИНФРА-М 
Количество страниц: 158 
ISBN: 978-5-16-016206-5 
Дата выпуска: 2020  
Вид издания: Учебник  
Аннотация:  
Учебное пособие содержит теоретический материал по дисциплине «Этика»; программу 
учебного курса; темы экзаменационных билетов; список литературы; тестовые задания 
для проверки остаточных знаний студентов по гуманитарным дисциплинам; тестовые 
задания для итогового контроля знаний студентов по дисциплине, ключи (ответы). Для 
учащихся учреждений среднего профессионального образования, реализующих 
программу среднего профессионального образования по гуманитарным специальностям. 
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Психология  

Тематика: Психология бизнеса. Бизнес-этикет 
Предмет: основы этики и психологии 
Авторы: Бороздина Галина Васильевна 
Город: Москва  
Издательство: НИЦ ИНФРА-М 
Количество страниц: 320 
ISBN: 978-5-16-015397-1 
Дата выпуска: 2020  
Вид издания: Учебник  
Аннотация:  
Данный учебник выполнен на основе исследований зарубежного и отечественного 
психологического опыта по налаживанию делового сотрудничества, а также 
формированию эффективных взаимоотношений в профессиональной деятельности. 
Особенностью учебника является его комплексный характер (деловое и неформальное 
общение рассматриваются в тесной взаимосвязи). Материалы иллюстрируются 
конкретными примерами из художественных произведений и реальных жизненных 
ситуаций в доступной и легко узнаваемой читателем форме. Предназначен для студентов 
учреждений среднего профессионального образования, изучающих дисциплину 
«Психология делового общения», а также для всех интересующихся вопросами 
психологии. 
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